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LES GLES POUR BIEN LIRE
VOTRE CATALOGUE

Vous souhaitez nous contacter ?
Rendez-vous sur

fr.wesco-eshop.be/contacts




Chiffres cles

Pour que les enfants éveillent le monde,
Wesco se mobilise au quotidien
en France et a I'export :

46 ans

EXPERIENGE

aupres des
professionnels
del'enfance

6 PAYS

ou sont
exportes
nos produits

100000

HITIR
expédies en 2021

Une COLLECTION

de plus de 15 000

produits

250

COLLABORATEURS

atravers le monde




Choisir Wesco,
¢c’est faire le choix de :

Une EXPERTISE
reconnue depuis 1975

Chaque année, nous créons, fabriquons et
sélectionnons des produits ludiques et stimulants :
mobilier, jeux, matériel pédagogique, modules
de motricité et sport... Notre savoir-faire, notre
inventivité et la qualité de nos produits nous ont
permis d'acquérir la confiance de milliers de clients
a travers le monde.

Des PRODUITS rigoureusement
IMAGINES et SELECTIONNES

Chaque nouvelle collection est une formidable
opportunité deserenouveler...Les connaissances
sur le développement et les besoins des enfants
se font de plus en plus précises alors soyez
assurés que chaque produit que nous proposons
présente un intérét certain. Vos envies, vos
suggestions stimulent notre créativité et nous
font avancer. Avec vous, nous inventons demain !

POURQUOI CHOISIR WESCO ? @

250 PERSONNES
ENGAGEES 5 vos coteés

Le client est au cceur de nos motivations. Des
premiers balbutiements de votre projet, au choix
des produits, au suivi de votre commande... il y
aura toujours chez Wesco une oreille attentive et
expérimentée. Nous mettons tout en ceuvre pour
instaurer une relation durable et de confiance.

Pas de place pour Iimprovisation :
la SECURITE AVANT TOUT !

100% de nos produits soumis aux normes
obligatoires sont conformes. Nous allons
méme plus loin en imposant a nos produits une
teneur en substances non autorisées inférieure
aux seuils légaux. Une assurance de plus que
nous faisons notre maximum pour proposer
des produits de qualité et sécures pour leurs
utilisateurs (enfants comme adultes).




Notre
politique RSE

Pour nous, prendre soin des enfants va bien au-dela des produits

de qualité que nous proposons. Limpact environnemental, 'ancrage
économique et le lien social font corps et sont les bases indiscutables
de notre politique RSE. Partagée par I'ensemble de nos collaborateurs,
cette politique oriente chaque jour nos choix pour toujours mieux

satisfaire nos clients :

L'ENVIRONNEMENT

la condition de notre avenir

LE SOCIAL

notre raison d'étre

L'ECONOMIE

une PME familiale ancrée
sur son territoire

Parce qu’au-dela des paroles,
il faut surtout des actes...
Découvrez dans les pages qui suivent
de quoi est fait notre quotidien !
Et retrouvez notre politique RSE compleéte sur

wesco-eshop.be
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SOCOTEC

1SO 9001
1SO 14001

Wesco est certifiée
1SO 14001 : 2015
et1SO 9001 : 2015,
par SOCOTEC
Certification France,
pour la conception
et la distribution
des produits




L'ENVIRONNEMENT

la condition de notre avenir
Produire responsable, ce n’est pas
une mode mais bien une nécessité
pour les générations actuelles et futures.
Cette prise de conscience n’est pour
nous pas fortuite... ¢’est notre challenge
depuis toujours!

NOTRE POLITIQUE RSE @

Reduire notre impact
En tant qu'acteur majeur du monde de [I'enfance, nous
nous mobilisons depuis toujours pour faire face aux défis

environnementaux de demain. Un engagement concrétisé depuis
2008 par la certification IS0 14001.

En 5 ans,

-30% de notre
—~ CONSOMMATION

b Y

~

4% 4, TONNAGE DE PAPIER DEGAZ

(soit 424 arbres sauvés) -18% de notre
GONSOMMATION

93% FLECTRIQUE
de nos déchefs
sont VALORISES

95%

de nos emballages \:
d'expédition >
sont RECYGLABLES %

Eco-concevoir & 3

Nos collaborateurs sont fortement sensibilisés et integrent
systématiquement des critéres d’éco-conception. Notre volonté
d’entreprendre responsable dépasse cette sphére puisque nous
invitons aussi tous nos fournisseurs a signer notre code de honne
conduite (respect de I'environnement, santé et sécurité au travail..).

Nos produits 2
LR ¢, PLASTIQUE
dencs PRODUITS  : QTN T

ont au moins .
ouen BIO MATIERE
un AVANTAGE soit mo%

ENVIRONNENENTAL ~ [BSRwgh

Notre ambition - d'ici 2024, 100% de nos prodyits plastique
seront réalisés aussi en MATIERE BIOSOURGEE

En paralléle, nous avons travaillé pendant
deux ans a l'élaboration d'une toile
enduite biosourcée. Progressivement,
cette nouvelle toile plus respectueuse
de I'environnement viendra remplacer
notre toile enduite classique.



LA QUALITE
ET LA SECURITE
Depuis 2012, notre systeme de
management global est certifié IS0 9001.
Un cadre normatif auquel nous nous
conformons afin de fournir des produits
et des services a a hauteur.

Des produits siirs

Chez Wesco, on ne plaisante pas avec la sécurité et la robustesse des
produits pour qu'ils puissent étre manipulés de génération en génération.
lIs sont utilisés chaque jour et souvent soumis a rudes épreuves par les
enfants. Alors on ne laisse aucune place a I'approximation!

100% de nos PRODUITS

soumis a réglementation

sont CONFORMES

lls sont analysés, testés par
des laboratoires externes
agréés, indépendants et
possedent tous leur propre
certificat de conformité.

Plusde 4000
CONTROLES QUALITE par an

Grace a WESLAB, notre propre
laboratoire qualité, nous renforgons
notre connaissance et notre maitrise
des normes en vigueur. Ainsi,
'évaluation de la conformité de
nos produits est présente a chaque
étape. Pour garantir une qualité

" constante des produits que nous
JUS(]U d 15 ANs vendons, nous effectuons aussi tout

de GARANTIE au long de 'année des contrbles sur

les produits en stock et nos unités de

selon les produits production.




Etre mtranmgeant

MW&M

Pour agir dans I'intérét de la santé des enfants, nous allons au-dela des contraintes
réglementaires. Nos produits sont systématiquement analysés en imposant une
teneur en substances inférieure aux seuils légaux.

Garantir une BONNE QUALITE
de LAIR INTERIEUR :

Nous prenons les devants de
cet enjeu de santé publique en
proposant des matériaux a faible
taux d'émissions de polluants dans
I'air. Ainsi, nos gammes de meubles
utilisant des panneaux de bois
agglomérés ou MDF respectent la
norme américaine la plus stricte au
monde sur ce sujet . Leur teneur en
formaldéhyde est 2 fois inférieure
a celle requise par la norme

européenne. Toujours dans cette
logique de réduction des émissions
de Composés Organiques Volatils
(COV) dans lair, nos produits en
mousse sont certifiés Certipur.
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Elimination des phtalate
Nos produits ne 0
contiennent aucun des
J|| phtalates DEHP, DBP,
BBP, DINP, DIDP et DNOP
dans une concentration @
supérieure a 0,1%. Nous
rajoutons méme cette
exigence (sans obligation @
légale)  sur

d'autres
produits tels que les
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gammes recouvertes de
toile enduite.
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100% de nos produits textiles
sont sans colorants azoiques :

Dans le cadre de la directive
2002/61/CE, tous nos produits
textiles sont garantis sans
colorants azoiques.

ABSENCE de Bisphénol A :

Conformément aux recommandations
de I'ANSES et a la réglementation
européenne, nous proposons des
biberons et de la vaisselle exempts de
Bisphénol A.

VIGILANCE
sur les substances nocives :

Parce que le respect de 'environnement
et de la santé vont de paire chez Wesco,
nous orientons nos choix vers des
textiles bénéficiant du Label “Confiance
Textile” Oeko-Tex 100.

NOTRE POLITIQUE RSE @

Normes
& Labels

Les couchettes
NFS 54 045

Les lits
NF EN 716-1,
NF EN 716-2

Les jeux d'extérieur
NF EN 1176-1

Le mobilier

NF EN 1729-1,

EN 17191,
D60-300-1,
Certification NF/GS

Le matériel
d’éducation motrice
NF S54-300

Les jouets

Le marquage CE
attestant EN 71-1,
EN 71-2, EN 71-3

Le mobilier rembourré
D2-2000 du GPEM,
NF EN 1021-1 et 2

Essais de type
Les normes ne couvrent
pas tous les produits.
Dans ce cas, nous
demandons a des
laboratoires agréés de
pratiquer des essais
de types sur nos
produits, essais inspirés
des normes jouets,
d’'ameublement

@
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Nos produits, marqués NF Creches,
NF Education ou GS, attestent de
maniére impartiale, de leur qualité,
leur sécurité et leur performance pour
une utilisation en milieu professionnel.
Plus d'infomations sur
www.fcba.fr

Ces certifications
sont délivrées
par des organismes
indépendants.


http://www.fcba.fr

C Une PME ancrée
v von ovdleine

L'ECONOMIE
Sinos clients se trouvent aux 4 coins

du monde, nous restons attachés
ala proximité des acteurs avec qui ‘
nous collaborons. Nous privilégions la

fabrication francaise et nous faisons aussi 730/ de nos PRODUITS vendus
appel a des fournisseurs européens. 0 sont FABRIQUES EN EUROPE

470/0 denos FOURNISSEURS
travaillent avec nous
depuis plus de 10 ans

92% de nos PARTENAIRES
st EUROPEENS

430/0 des ENTREPRISES avec i

nous GOLLABORONS e situent
dans un rayon de 300 km
autour de notre Siége social

LE SOCIAL

Prendre soin des enfants,
. . ® ®

entretenir des relations durables avec w @ )

nos fournisseurs... tout ca n'a de sens m 2 5 0
que Si nos collaborateurs se sentent bien.
Nous sommes une entreprise familiale et COLLABORATEURS
NoUS SOMMES convaincus que atravers le monde
le collectif est notre force !




Notre politique RSE @

fOﬂ d a t | on d’entreprise

WeSsCO

L'enfance est une période clé pour la construction
de I'adulte en devenir. Pour autant, nous sommes
conscients que tous les enfants ne grandissent pas
dans les meilleures conditions. Alors, au-dela d'étre
simple mécene, nous avons voulu aller encore plus loin
en donnant force et sens a nos actions. Un engagement
solidaire et citoyen qui a donné naissance en 2012 a
notre Fondation d’entreprise.

Agir pour I'avenir
doToun bes
& Dravers, *

L'épanouissement La protection

de la petite enfance et I'inclusion des enfants
et la parentalité

Linsertion par le sport, La sensibilisation
I'éducation des enfants au
et la culture développement durable



Au plus pres Un site complet

/

de vos besoins WW Ml‘w

Nous avons a ceeur de vous fournir une faCiIiter U\LQ/ !

prestation de qualité. C'est pourquoi, nous
vous proposons sur fr.wesco-eshop.be,
une expérience complete pour satisfaire
I'ensemble de vos besoins. Parce que

'écoute de nos clients reste notre DES,SELEC“ONS
priorité, notre équipe commerciale saura PENSEES POUR VOUS

Vous accompagner tout au |0ng de votre Petite enfance, scolaire, acteurs du sport...
découvrez sur wesco-eshop.be nos pages

cheminement sur notre site entiérement dédiées a vos activités avec des

sélections produits adaptées : espace change,
espace repas, aménagement et mobilier...

#2
CONCEVEZ UN CATALOGUE

VOUS-MEME INTERACTIF

VOTRE ESPACE Feuilletez-le en ligne et profitez de nombreux
EN 3D avantages : zoomer pour une lecture plus
aisée, marquer certaines pages pour les
. garder en favoris, télécharger des pages,
# 3 . rechercher une référence via le moteur de
COMMENT

recherche...
COMMANDER
LES PRODUITS

4 #9 W kw4 4 WESCO,  [mmwmres
LA LIVRAISON VOTRE ON\WAARAIN
DE VOTRE SATISFACTION \ r U A s
COMMANDE NOTRE PRIORITE

#6

DERRIERE
LE SITE WEB
_ UNE EQUIPE

AVOTRE ECOUTE




Rendez-vous

24h/24

sur wesco-eshop.be

DES FICHES PRODUITS
DETAILLEES

Notre souhait ? Vous donner toutes les clés pour
choisir les produits qui répondent a vos besoins.
Sur nos fiches produits, découvrez des visuels et
des vidéos en situation, des témoignages de pro,
des produits complémentaires....

DISPONIBILITE
DES PRODUITS

En temps réel, vous étes informé de la disponibilité des
produits : en stock immédiatement ou sous x semaines
voire indisponible (souscrivez a I'alerte stock pour étre
prévenu des que I'article sera de nouveau disponible).

+ DE PRODUITS
POUR LE MEME BUDGET

Sur wesco-eshop.be, bénéficiez de prix dégressifs
par quantité sur certains articles. Nous proposons
également de nombreux lots a prix réduits ainsi que
des promotions toute I'année.

DES PRIX
QUI NE TROMPENT PAS

Nos prix sont affichés en euros et en TTC.
Il n'y a donc aucune surprise au moment
de valider votre panier.

DES SOLUTIONS

DE PAIEMENT
ADAPTEES ET SECURISEES

- Par carte bancaire ou Paypal
- Par virement

(uniquement pour les collectivités)
Nous nous engageons pour que seuls les
produits expédiés vous soient facturés

SUvi
DE COMMANDE

Depuis votre compte client retrouvez
I'ensemble de vos commandes

o oL AR (passées ou en cours).

ALY Les indispensables
pour rester

protege

VOIR LA SELECTION >




Prenez contact
avec votre
conseiller

commercial
Wesco

pour lui présenter
votre projet.

Wesco : moier, s s e atéiel G spart pour enfrt

wesca
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A partir de vos
informations
(plans de votre structure) et
de vos besoins d’aménagement,
votre conseiller commercial réalisera

une
- proposition en 3D

Vos idees
d’ameénagements en 3D

Avec notre service de conception 3D, nous donnons
vie a vos idees pour creer des espaces !

Apres avoir validé ensemble votre
implantation, votre projet 3D

se transfo_rmera
. en dews ou . Vous souhaitez bénéficier
directement en panier de nolre expertse

de commande. o maliine dammimagemnanll

Contactez votre conseiller commercial
(voir page 17




Comment

commander
les produits Wesco ?

Votre choix est fait ?

Plusieurs possibilités s'offrent a vous
pour établir un devis ou tout simplement
pour passer commande.
Suivez le guide...

DEVISEN LIGNE COMMANDEZ ~ UNPANIER  REGLEMENT
GRATUITET ~ SURNOTREBOUTIQUE A COMPLETER PAR UNTIERS
SANS ENGAGEMENT EN LIGNE FACILEMENT HABILITE

Transformez votre panier Simple et plus rapide, Soit aI'aide de votre Nous vous permettons de
en devis et recevez une réponse expédition sous 2a 5 jours catalogue papier en saisissant “soumettre électroniquement”
sous 24h ouvrées. avec nos services directement vos références. vos commandes a I'établissement
dédiés aux professionnels Soit depuis le catalogue ou I'organisme habilité a
interactif en ajoutant les valider et les payer

les références au panier. (directeurs d'établissement, mairie...).

VOUSETESATTACHEAU | ©°€O

BON DE COMMANDE
0 O

Apres I'avoir complété, vous pouvez nous le
transmettre par mail (info@wesco-group.be)
ol par courrier
(Chaussée de Malines, 401-1930 ZAVENTEM - Nossegem
ou Rue du Lac, 16 -4950 ROBERTVILLE).
Pour ce mode de passation de commande,
nos délais de traitement sont un peu plus longs
qu’une commande web,
merci pour votre indulgence et votre patience.


mailto:info@wesco-group.be
mailto:info@wesco-group.be

La livraison
de votre commande

Onyest presque !
Découvrez nos différents types de livraison et leurs niveaux de
prestations associés pour choisir en toute sérénité.

secteur Nord

AU PLUS PRES DE VOS BESOINS

EXPEDITION*
SOUS2A5JOURS

Délai estimé de

LIVRAISON
SOUS 5A8JOURS

P 565

08-51-

LIVRAISON 0
Sandand,

Lo solFion conie
LIVRAISON

Pour connaitre le co(t de cette
prestation, contactez-nous.

Se
Livraison classique tq
590 €TTC
(gratuit a partir de 250€ d'achats
uniquement si la commande
est passée sur le web)
/Votre commande est livrée
a l'adresse de votre choix §
|
/Vos meubles sont livrés %F
démontés

Vous pouvez également faire le choix de notre service
de livraison adaptée :

Les produits de votre commande seront répartis suivant les classes
ou les services de votre établissement/collectivité (prestation
disponible et gratuite des 150€ d'achat). Demande a préciser sur le
bon de commande papier ou au moment de la validation de votre
panier pour une commande web.

Votre commande est livrée
a I'adresse de votre choix

/ Vos produits d'une méme
commande sont répartis
suivant les classes ou

les services de votre
établissement/collectivité

Les produits sont livrés
sur rendez-vous

Livraison de meubles :
nous assurons le déballage,
I'installation (montage

et fixation) et nous
récupérons les emballages.

* Suivant la disponibilité des produits en stock

Les délais indiqueés ci-dessus ne sont pas garantis pour les commandes comportant
une quantité d’articles importante, notamment pour celles négociées par appel
d'offres. Pour ce type de commande, les délais d’expédition et de livraison sont a
négocier aupres de notre service client.

[MPORTANT : Pour toute livraison en période de rentrée scolaire,

de fétes de fin d'année, Saint Nicolas ou a une date précise,

nous vous recommandons de passer commande au plus tot. sur “0$ pr@statlons
Pour toute information, consulter notre service client de ||Vra|son 2
**( délai s'entend en jours ouvrés, pour les commandes passées Contactez votre conseiller commercial -

avant 11h sur wesco-eshop.be et payées par carte bancaire ou
paypal.

Vous avez une question

ou notre service client au 02/757 11 54

&



Votre satisfaction,

notre priorite

20 jours pour juger si vous étes pleinement satisfait !

En tant que professionnel, le droit a la rétractation prévu par le
code de la consommation ne vous est pas applicable. Toutefois,
dans un souci d’équité, nous vous permettons de disposer d’un
délai équivalent de 20 jours francs a compter de la réception de

votre commande.

UN ARTICLE
NEVOUS CONVIENT PAS

Effectuez une demande de retour

directement depuis votre compte client.

Si vous avez passé votre commande
sans créer de compte, téléchargez
le formulaire de retour directement sur
frwesco-eshop.he
(rubrique service client et SAV)

UN PROBLEME
LORS DE LA LIVRAISON

Nous vous invitons a reporter
directement sur le bordereau de
livraison du transporteur la mention
“colis abimé”ou “colis manquant”.
Puis, contactez le service SAV
ainfo@wesco-group.be pour que votre
réclamation soit prise en compte.

UNE QUESTION
AU SUJET DE
NOS SERVICES ?

Consultez nos conditions générales
de vente a la fin de ce catalogue
ou sur fr.wesco-eshop.be


mailto:info@wesco-group.be

AU PLUS PRES DE VOS BESOINS @

Derriere le site web :

une equipe
a votre ecoute

UN PROJET ?
BENEFICIEZ
DE UEXPERTISE
DE NOS CONSEILLERS
COMMERCIAUX

VOS CONTACTS

* Gahy Soels : chef de service administratif, s.a.v., facturation,

* Melissa Lissens : assistante commerciale et administrative

* David Lenaertz : assistant commercial et administratif

* Philippe Van Hemele : devis, marchés publics et appels d’offres,
assistant commercial

* Koen Gammaert : délégué commercial, marketing et sales support

* Rudi Van Meerbeeck : assistant sales support, planning, ...

* Kris De Decker : gestionnaire de la communication, systéme internet,
direction

* Carla Cammaert : direction et P. R.



mailto:info@wesco-group.be
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Npuveau look, contenus varies :
ecouvrez-le sans plus attendre !

f@ @i \ 'E Co

$YEL & APPRENTISSAGE AMERAGEMENT ROUTINES & EMOTIONE COUEATION - SPORT, NOTRIEITE & PLEIN-MR

Guide d'achat : quel lit choisir
pour Bébe ?
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Inscrivez-vous & notre Newsletier
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36 ans
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Les hienfails des jewx de
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Le rendez_vous AU PLUS PRES DE VOS BESOINS @

des ° L des W/VJZL
www.leblog.wesco.fr

Au-dela des produits, nous attachons une grande importance a proposer des ressources et
des conseils pour accompagner le bien grandir des enfants.

..... \\'ga%o, . \\'&-a’c?o

La classe flexible : petite révolution & école
primaire |

faean \\'ggbc?o.

EDUCATION | EVEIL & APPRENTISSAGE

Comment libérer la créativité des
enfants ?

RO OEOEWE [

Comment encourager la coopération et
faltruisme des enfants ?

Sexprimer, faire part de ses émotions, communiquer, sublimer ses frayeurs et ses joies, etc.

sont autant de besoins essentiels pour les enfants (comme pour les adultes, west-ce pas 7). Bt
sila créativité était notre plus belle ressource pour nous exprimer, apprendre, gagner en
confiance en soi et rendre la vie plus grandiose encore ? Comment libérer la créativité des
enfants ?

L'enfant a cent langages

Tout comme nous lexpliquait Loris Malaguzz, Tenfant a cent langages. Ainsi, la téte de file de
la pédagogie Reggio en lItalie nous invite i laisser Tenfant trouver son propre langage et i le
construire selon ses propres régles. Ici, la premiére chose & faire est donc de lui proposer
toute une série de matériaux et de le laisser se les approprier. La nature pourvoit
majoritairement aux besoins créatifs de Tenfant : ce quil est possible de récolter en balade ou
de manipuler en plein-air devient le medium des créations enfantines. Cette pédagogie

sappuie donc sur Fobservation de l'enfant, sa liberté, et un enrichissement culturel en

Les bienfaits de la méditation de pleine
conscience pour les enfants n'omettant pas de le sensibiliser aux différents arts et a l'artisanat.

© 4~ e il observe, de ce quil expérimente et de

Des contenus varies

©O 0 O

Découvrez Ecoutez Regardez les

chaque mois nob AWQMJZL vidéos
do Lo, wob. vinie

ML, VUSUANGUN e A
alicles 9D Te—"
(réalisée par Ensemble pour
I’'Education de la Petite Enfance)



http://www.leblog.wesco.fr

AU PLUS PRES DE VOS BESOINS

Des vidéos
v nolne chaine 0 Youlube

Retrouvez nos activités manuelles,
recettes de cuisine, séances de motricité

Des idees de bri[:0|age en partenariat avec Actibloom...
Découvrez nos idées créatives

pour toutes les petites mains sur_
fr.wesco-eshop.be/fiches-creatives

234 abonnés

ACCUE VIDEOS PLAYLISTS CHAINES APROPOS Q >
e e

- " - Entrez dans fes coulisses de Wesco
a coumpoe pulisses de Wesco H

Waa i e, s o sl e st pur et

855 vues - il ya 10 mois

ok Commacesaiosrs Vous ne vous étes jamais demandé doi venait ce parcours de
Acteurs du spont  Profes o .
o o

Motriité ? Pour fa premiere fols, Wesco léve e vofle sur ses
coulisses et ie quotidien de ses équipes, réunies autour d'un
Projet commun : accompagner tous les enfants dans leur
épanouissement afin quiils batissent un monde meilleur !

' ¥ ! N -8
' e —y
DIY photophore de No&

DIY guirlande de boules de DY jeu de

Nos idées créatives
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En créche, & Mécole materell, pri
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